REKLAMACNY PORIADOK

Vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619az § 627 Obcianskeho zakonnika a § 18 zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela.

Cl. |
VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na tovary, vyrobky a sluzby
preddvané a poskytované v pohostinskej prevadzkarni v sulade s predmetom jej ¢innosti.

Spotrebitelom na ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje vyrobkz alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domdcnosti.

Predavajucim na ucelz tohto reklamaéného poriadku sa rozumie podnikatel, ktory spotrebitelovi
ponuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluzby.

Tento reklamacény poriadok je zavazny pre pohostinskd prevddzkaren ako predavajuceho
a poskytujuceho sluzby a spotrebitela ako zakaznika, ktory nakupuje a pouziva sluzby.

Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
nedostatok vyrobku, tovaru, jedla, ndpoje alebo Urovne poskytovanych sluzieb.

Specificky v pohostinskych prevadzkarniach sa zodpovednost tyka produktu systému spoloéného
stravovania, ktory tvoria vecné statky produktu (vyrobky, tovary, jedld, ndpoje), sluzby (vlastna osobna
obsluha hosti, spolocenské, kultirno-zdbavné ainé sluzby deklarované v predmete cinnosti
a ponukané v ponukovych listkoch), prostredie, kde sa realizdcia produktu uskutoénuje s jeho
danostami funkénymi, priestorovymi, estetickymi ainymi. Sucéastou kvalitného produktu je aj
dodrzZiavanie predpisov osobnej a prevadzkovej hygieny.

Predavané vyrobky, tovary, jedla, napoje, poskytované sluzby a prostredie musia mat pozadovanu
pripadne pravnymi predpismi ustanovenu kvalitu, ponukovymi listkami deklarované mnoZstvo, mieru,
hmotnost acenu aobsahovat, resp. Pozostavat z deklarovanych surovin. Nedodrziavanie kvality
preddvanych vyrobkov, jeddl, napojov atovarov sa tyka o.i. predaja po zaru€nej spotrebe, predaja
zdravotne skodlivych vyrobkov, jedal, napojov a tovarov (zmenena farba, voria a konzistencia).

Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany vyrobok, jedlo, napoj, tovar resp. Za nekvalitne
poskytované sluzby.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania, odovzdanie opraveného vyrobku,
tovaru, vymena vyrobku, vratenie kipnej ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ich ceny alebo
naprava pri poskytovani nekvalitnych sluZieb, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie.



Cl. 1l

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Vseobecnd zarucna lehota je 24 mesiacov azacina plynit odo dna prevzatia tovaru, vyrobku
zdkaznikom. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo navode vyznacend lehota na pouZitie
(exspiracna lehota), zarucna lehota sa neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Prava zo zodpovednosti za chyby musi kupujudci uplatnit v zaru¢nej lehote, inak tieto prava zanikaju.

Specificky v pohostinskych prevadzkarfiach sa reklamacia tykajlca sa nedodrzania hmotnosti a miery
preddvanych tovarov, vyrobkov, jedal a ndpojov ur¢enych na priamu konzumaciu na mieste uplatriuje
bezprostredne pred konzumdciou.

Reklamaciu na akost, kvalitu a zloZenie predavanych tovarov, vyrobkov, jedal a ndpojov uréenych na
priamu konzumaciu treba uplatnit ihned' po zisteni nedostatku.

Reklamdciu na Uroven kvality poskytovanych sluzieb a prostredia, vratane nedostatku tykajuceho sa
nedodrzania osobnej a prevadzkovej hygieny si treba uplatnit bezprostredne po zisteni nedostatkov.

Reklamaciu nespravneho UGétovania cien treba uplatnit ihned po zaplateni. Pri dodatoénych
reklamdaciach treba predlozit Ucet vytlaéeny elektronickou registra¢nou pokladnicou.

Cl. 1
Miesto uplatnenia reklamacie

Pravo zo zodpovednosti za chyby sa uplatfiuje u osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne:

Miloslav Strublik, konatel; Zamira Toshmuradova, veduca PJ, resp. uzamestnanca povereného
vybavovanim reklamacii.

V prevadzkarni je pocas prevadzky vzdy pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie, ktory
zastupuje nepritomného zodpovedného pracovnika za ¢innost prevadzkarne. Informaciu, o ktorého
pracovnika ide, a kde sa nachddza, Vam poda kazdy sluzbukonajuci pracovnik.

Pisomné reklamacie zasielajte na adresu prevadzky:

Spissky salas, Levocska cesta 11, 053 04 Spisské Podhradie

alebo

SUPERMIX, spol. s r. 0., PaleSovo namestie 343/28, 053 04 Spisské Podhradie

Reklamacie formou elektronickej posty zasielajte na adresu: salas@spisskysalas.sk



Cl. IV

Odstranitelné nedostatky

Za odstranitelné nedostatky sa povazuju nedostatky, sa povaZzuju nedostatky, ktorych odstranenim
neutrpi kvalita a UZitkové vlastnosti tovarov, vyrobkov, jedal, napojov, poskytovanych sluzieb
a prostredia.

Ak ide o reklamaciu vyrobku, tovaru, jedla, napoja, resp. Urovne sluzieb, ktorej predmetom je
odstranitelna chyba, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.

Zamestnanec povereny vybavovanim reklamdcie méZe namiesto odstranenia chyby so sihlasom
zdkaznika vymenit chybny tovar, vyrobok, jedlo, napoj za bezchybny.

Cl.V
Neodstranitelné nedostatky

Ak ide o nedostatok, ktory nemozno odstranit a brani tomu, aby sa tovar, vyrobok, jedlo, napoj, sluzba
alebo prostredie mohli pouzivat ako vec bez chyby, ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit.

Zdkaznik ma tie isté prdva, ak ide o odstranitelné nedostatky, ale kupujici nemo6ze pre opatovné
vyskytnutie sa chyby po naprave alebo pre vacsi pocet chyb tovar, vyrobok, jedlo, napoj, resp. sluzbu,
prip. prostredie riadne pouzivat.

Ak ide o neodstranitelné nedostatky a zakaznik suhlasi s pouzivanim vyrobku, tovaru, resp. sluzieb
a prostredia, ma zakaznik na primeranu zlavu z ceny tovaru, vyrobkov, jeddl, ndpojov, resp. sluzieb. Pri
urcovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter chyby, stuper a sp6sob opotrebovania veci,
dizku pouzivania veci a moznost jej daldieho uZivania a charakter reklamovanych poskytovanych
sluzieb.



Cl. VI

Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri
uplatnovani reklamacie

Predavajlci je povinny zdkaznika riadne informovat o podmienkach aspdsobe reklamacie, vratane
udajov, kde a u koho mozno reklamaciu uplatnit. Reklamacny poriadok musi byt ma viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny pri predaji informovat spotrebitela
o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby. Ak je to potrebné
vzhladom na povahu vyrobku, spdsob a ¢as jeho pouZivania, je predavajici povinny zabezpecit, aby
tieto informdcie zrozumitelne obsahovali aj pouzivané formy pisomnej a vizualnej ponuky.

Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o konecnej cene predavaného vyrobku, tovaru alebo
poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit.

U&tovanie cien sa realizuje prostrednictvom elektronickej registraénej pokladnice. Doklad o kupe
vyrobku alebo o poskytnuti sluzby musi obsahovat:

1. Obchodné meno, identifikacné cislo asidlo preddvajuceho, pripadne miesto podnikania
fyzickej osoby,

Adresu prevadzkarne,

Datum predaja,

Ndazov a mnozstvo vyrobku alebo druhu sluzby,

Cenu jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkovu cenu, ktoru spotrebitel zaplatil.

vk wnN

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec vybavovanim reklamacii.

Predavajuci alebo zamestnanec povereny vybavovanim reklamacii je povinny pri uplatiovani
reklamacie zdkaznikovi vydat pisomné potvrdenie o reklamdcii.

Predavajlci je povinny pri vybavovani reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
reklamacie.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamdacii musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklamacie, datumu
a spOsobe vybavenia reklamacie.

Zakaznik je povinny reklamovat nedostatky tovarov, vyrobkov, jedal a ndpojov, resp. nedostatky
tykajuce sa urovne poskytovanych sluzieb a prostredia bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o chybu zistil.

Reklamacia tykajlca sa nedodrzania hmotnosti a miery preddvanych tovarov, vyrobkov, jedal a ndpojov
urcenych na priamu konzumaciu na mieste sa uplatiiuje bezprostredne pred konzumaciou.



Predavajuci alebo zamestnanec povereny vybavovanim reklamécii je povinny vybavit reklamaciu ihned,
v zloZitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie nedostatku. Vybavovanie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako tridsat (30) dni.
Po uplynuti tento lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktori nemozno odstranit.

Ak predavajici alebo zamestnanec povereny vybavovanim reklamdcii, reklamaciu neuzna za
opravnenu, do troch pracovnych dni je povinny predavajici poziadat o odborné postdenie chyby znalca
alebo o stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou.

Cl. VII
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost driom 1. oktdbra 2023

Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.

V SpiSskom Podhradi, dina 1. oktdbra 2023

podpis veduceho prevadzky



PRILOHA REKLAMACNEHO PORIADKU

V zmysle §18 zdkona €. 25/2007 Z. z. z 09.05.2007 o ochrane spotrebitela ustanovujem pre PJ Spissky
salas, Levoc¢ska cesta 11, 053 04 Spisské Podhradie nasledovné:

1.

Zéakaznik je povinny v pripade zistenia nedostatku na jedle, napoji, vyrobku toto reklamovat
ihned na mieste (napr. nedomeranie, nedovaZzenie, podanie studeného, nekvalitného,
pokazeného, kyslého, ...), alebo v ramci vyznacenej doby spotreby, ktord je uvedena na obale
vyrobku a je povinny predlozit doklad o kipe z elektronickej registracnej pokladnice.
Reklamaciou je povinny oznamit vedicemu obsluhy restauracie. Toto je povinny na zaklade
zhodnotenia a opravnenosti zabezpecit ihned napravu. K rieSeniu mdze prizvat aj vediceho
prevadzky, ak je v.danom ¢ase pritomny na prevadzke.

Na PJ Spissky salas je pre ucely reklamacii k dispozicii ,Kniha staznosti a priani“. Na poZiadanie
hosta je potrebné mu tuto knihu dat k dispozicii za Uc¢elom zapisu. Veduci PJ je povinny
v takomto pripade sa reklamaciou podrobne zaoberat a oznamit tuto skutocnost konatelovi
spolo¢nosti s ndvrhom na odstranenie nedostatkov. Tymto ukladdm vedidcemu PJ povinnost
pisomne informovat hosta, ak si to Zeld, o prijatych napravnych opatreniach v sdvislosti
s reklamaciou.

V pripade, Ze pracovnici zodpovedni za vybavenie reklamacie nezabezpedili ndpravu, zakaznik
moze informovat bezodkladne konatela spolo¢nosti Miloslava Strublika na telefénnom ¢isle
0903 648 948 alebo na adrese: m.strublik@spisskysalas.sk

Kazda reklamacia musi byt prerokovana najneskér buduci den s pracovnikmi zodpovednymi za
jej vznik. Vedlci PJ prijme interné ndpravné opatrenia, aby sa zamedzilo opakovaniu
reklamacie.

Ucinnost tohto reklamaéného poriadku je 01. oktébra 2023

Miloslav Strublik, konatel


mailto:m.strublik@spisskysalas.sk

